
 
 

 

 

INFORME N°  051  -2023-OPP-ZOFRATACNA 

 

Señor : ING. JOSÉ CONDORI SALINAS     

  Gerente General (e) de ZOFRATACNA 

Asunto : Evaluación Anual 2022 del PEI: 2021-2024 

 

Fecha : Tacna, 08 de Mayo del 2023 

 

 
   Me dirijo a Ud., para remitirle adjunto al presente, el documento de gestión institucional sobre la Evaluación 

del Plan Estratégico Institucional – PEI -2021-2024 de la Entidad, correspondiente al año 2022. 
 
Conforme a los resultados obtenidos la ejecución de dicho Plan ha tenido el siguiente comportamiento: 
 

1. La ejecución de los indicadores de los objetivos Estratégicos Institucionales – OEI , es del orden de 90.57%  

 

2. El cumplimiento de los Indicadores de las Acciones Estratégicas institucionales – AEI, alcanza  el 76.62 %  

 
 Resumiendo y consolidando el avance logrado de los OEI y de las AEI, tenemos que estos alcanzaron un avance 

promedio entre los dos del 85  %, ubicándose dicho porcentaje de avance, dentro del color amarillo del 

semáforo, tal como se muestra a continuación. 

 

Semáforo Rango de Avance Nivel de Cumplimiento 
Avance alcanzado 

Al IV Trimestre % 

 De 0 % hasta 60 % Malo  

 De 61 % hasta 80 % Regular  

 De 81 % hasta 100 % Bueno 85 
   Elaboración: Sistema de Planes y Programas - OPP  

También es necesario informar, que el resultado obtenido en el presente documento, es positivo y derivan de 
la información proporcionada por los responsables de los órganos de la entidad, que han permitido su 
consolidación, también con lo expuesto en el informe de avance de objetivos y acciones estratégicas, así como 
en lo expuesto en las matrices de evaluación de objetivos y acciones estratégicas del PEI-2021-2024. 
 
Finalmente, el documento que se adjunta es remitido en mérito al Art. Nro. 32 del Reglamento de Organización 
y Funciones – ROF, para vuestro conocimiento y, para que por su intermedio, se haga de conocimiento del 
Pleno del Directorio. 
 
Es cuanto comunico e informe a Ud., para su conocimiento y fines del caso. 
 
Atentamente, 
 

 

____________________________________ 

ECON. SAUL COAYLA ALCAZAR 

Jefe (e) Oficina de Planeamiento y Presupuesto 

ZOFRATACNA 

 
Cc 
SPP
Cod. Trámite: SGD002216-2023  
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I.  ANTECEDENTES 
 

Mediante Resolución de Gerencia General Nº 011-2021-GG-ZOFRATACNA, de fecha 26 
de enero de 2021, se aprobó el Plan Estratégico Institucional (PEI) del Comité de 
Administración de la Zona Franca y Zona Comercial de Tacna – ZOFRATACNA para el 
periodo 2021 – 2024. 
 
Posteriormente a través de la Resolución de Gerencia general Nro. 046-2022-GG-
ZOFRATACNA, del 16 de marzo del 2022, se aprobó la Modificación del Plan 
Estratégico Institucional 2021-2024. 
   
El PEI es un instrumento articulado y orientador de la gestión en ZOFRATACNA, que 
sirve de marco para priorizar los objetivos y estrategias. El mismo constituye un 
documento básico de programación, que permite orientar los Planes Operativos y 
Presupuestos Anuales hacia la consecución de los objetivos. 
 
La formulación y evaluación del PEI se encuentra previsto en el Decreto Legislativo Nº 
1088, que crea el Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico, así como del punto 
3, numeral 7.3, del artículo Nro. 7,   del Decreto Legislativo Nro. 1440, así como a la 
Directiva Nro. 001-2017-CEPLAN/PCD, Directiva para la actualización del Plan 
Estratégico de Desarrollo Nacional, la misma que ha sido aprobada mediante 
Resolución de Presidencias del Consejo Directivo Nro. 00016-2019-CEPLAN/PCD, de 
fecha 25 de marzo del 2019 y modificatorias.  
    
Por otro lado, el numeral 2 del artículo 32º del Reglamento de Organización y 
Funciones – ROF del Comité de Administración de la Zona Franca y Zona Comercial de 
Tacna – ZOFRATACNA, aprobada por Ordenanza Regional Nº 012-2017-
CR/GOB.REG.TACNA, publicada en el Diario Oficial el Peruano el 05 de febrero de 2018 
señala como función de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto (OPP): Formular y 
gestionar la aprobación y evaluación del Plan Estratégico Institucional, alineado con 
la política y objetivos estratégicos del Gobierno Nacional y el Gobierno Regional de 
Tacna. 
 
Los Objetivos Estratégicos de ZOFRATACNA establecidos en el Plan Estratégico 
Institucional 2021 – 2024 se enmarcan dentro de los lineamientos de política y gestión 
establecidos en el Plan Estratégico Institucional Regional 2020-2024, del Gobierno 
Regional de Tacna, aprobado con la Resolución Ejecutiva Regional Nro. 238-2020-
CR/GOB.REG.Tacna, del 13 de agosto del 2020, y que se encuentra alineado con el 
Plan Estratégico de Desarrollo Nacional – PEDN 2021 y la pre imagen del Perú al 2030, 
para garantizar el logro de los objetivos nacionales.  

 
El presente documento ha sido elaborado de acuerdo a la información proporcionada 
por los responsables de los órganos del Comité de Administración de ZOFRATACNA. 
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II. INTRODUCCIÓN 
 

El Comité de Administración de la Zona Franca y Zona Comercial de Tacna – 
ZOFRATACNA, fue creada por la Ley Nro. 27688, siendo un Organismo Público 
Descentralizado Regional (Art. Nro. 470, del ROF del Gobierno Regional de Tacna, aprobado a 
través de la Ordenanza Regional Nro. 021-2021-CR/Gob. Reg. Tacna), con autonomía 
administrativa, técnica  económica, financiera y operativa.  

 
La ZOFRATACNA se encuentra adscrita al Gobierno Regional de Tacna de 
conformidad al a la Ley Nº29014; el ámbito de competencia de dicha adscripción se 
encuentra reglamentado en el Decreto Supremo Nº019-2009-PCM, el cual en su 
artículo 19º describe como funciones del Gobierno Regional: 

 
2.1 Gobierno Regional de Tacna – GRT  

 

 La Supervisión a la Gestión Administrativa. 

 La Aprobación, evaluación y supervisión a la ejecución del Plan de 
Inversiones elaborado y propuesto por la ZOFRATACNA. 

 La Aprobación, evaluación y supervisión a la ejecución del Plan Estratégico 
de Promoción elaborado por la ZOFRATACNA. 

 Aprobación de los modelos de contratos de cesión en uso y compra venta 
elaborados y propuestos por la ZOFRATACNA. 

 Aprobación del Reglamento de Organización y Funciones (ROF) y Texto 
Único de Procedimientos Administrativos elaborados y propuestos por la 
ZOFRATACNA. 

 
Asimismo, de acuerdo a la Ley N° 27688, el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, 
supervisa a la ZOFRATACNA y a la Zona Comercial de Tacna, de acuerdo a los 
lineamientos expresados en la referida Ley: 
  

 Dirigir la política y mecanismos para el desarrollo de actividades. 

 Implementa y ejecuta las políticas nacionales y sectoriales para la 
regulación, el desarrollo y promoción.   

 Coordina, implementa y ejecuta los planes, lineamientos técnicos, 
procedimientos y mecanismos para supervisar las operaciones y 
actividades permitidas. 

 
III. COMPROMISOS DEL PEI 2021-2024 

 
El Plan Estratégico Institucional - PEI 2021-2024 del Comité de Administración de la 
ZOFRATACNA contiene: 
 
a) Tres (03) Objetivos Estratégicos Institucionales (OEI) 
b) Doce (12) Acciones Estratégicas Institucionales (AEI)  
c) Siete (07) indicadores de desempeño de los Objetivos Estratégicos Institucionales 
d) Dieciséis (16) Indicadores de desempeño de las Acciones Estratégicas 

Institucionales. 
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 VISION 

“Ser la zona franca líder en el Perú y en la parte central de América del Sur". 

MISION 

“Contribuir al desarrollo de la región Tacna, mediante la promoción de oportunidades y la 
conformación de ambientes de negocios atractivos que faciliten el desarrollo de 
actividades económicas, productivas y de servicios con altos niveles de productividad y 
competitividad”. 

 

I. OBJETIVOS ESPECIFICOS 

Objetivo Estratégico Acción Estratégica 

1. Fortalecer el desarrollo  

de la Zona Franca y Zona 

Comercial de Tacna 

1.Promoción de la Zona Franca 

2.Infraestructura para el desarrollo de actividades 

autorizadas en el Complejo ZOFRATACNA    

3.Servicios operativos e informáticos mejorados y nuevos 

servicios implementados para los usuarios del sistema 

ZOFRATACNA  

4.Mejoramiento efectivo en la atención a los usuarios de la 

Zona Franca  

5.Mejoramiento de la atención a los usuarios del Depósito 

Franco de Régimen Simplificado - DFRSM 

6.Gestión de riesgos para el ingreso, permanencia y salida 

de mercancías -ZOFRATACNA 

2. Fortalecer la Gestión 

Interna de 

ZOFRATACNA 

1.Normatividad del sistema ZOFRATACNA con mayores 

beneficios para los usuarios  

2.Gestionar de manera eficiente y eficaz el soporte 

administrativo 

3.Programa de optimización de competencias de los 

servidores civiles de la ZOFRATACNA  

4.Mejoramiento del clima organizacional en ZOFRATACNA 

5.Fortalecer la gestión administrativa y presupuestal 

3. Implementar la Gestión 

de Riesgo de desastres 

1. Gestionar el riesgo de desastres naturales ante la 
eventualidad de su ocurrencia en el Complejo 
ZOFRATACNA 
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IV. AVANCE DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONASLES ALCANZADOS EN 
RELACION A SUS INDICADORES  
 
 
 
 
 
Medido a través de las siguientes Indicadores: 
 
4.1.1   Número de nuevos usuarios instalados en la Zona Franca  
 

   Respecto al cumplimiento del presente indicador, referido al número de nuevos 
usuarios instalados en la Zona Franca en el 2022, fue de 10 nuevos usuarios, lográndose 
un alcanzar un número mayor a lo programado que fue de 5 usuarios para el año 2022.   

 
4.1.2  Porcentaje de variación del Arancel Especial  
 

El Arancel Especial del año 2022 fue de: S/. 31, 588,549 y del periodo anterior (2021) fue  
de S/. 29, 692,440, arrojando un porcentaje de variación de 6.38% 

 
4.1.3  Número de contrato de usuario vigente 

 
Respecto al presente indicador con relación al número de renuncias, sobre el número 
total de usuarios de la Zona Franca, se ha logrado un 0.05 %, según el Informe Nro.  037-
2023-ASU-GPD/ZOFRATACNA, del 09/03/23. 

 

OEI 2: FORTALECER LA GESTIÓN INTERNA DE ZOFRATACNA  

 
Medido a través de las siguientes Indicadores: 
 
4.2.1 Nivel de fortalecimiento de las competencias de los trabajadores para la mejora 

de los servicios. 
 

El plan de desarrollo de Personas-PDP; se aprobó a través de la Resolución de Gerencia 
General Nro. 137-2022-GG-ZOFRATACNA, del 30 de junio del 2022, para el año 2022 se 
programaron 19 eventos, lográndose ejecutar los 19 eventos programados (100%) 

 
4.2.2 Nivel de satisfacción de los usuarios de la Zona Franca. 
 
           De acuerdo con el Informe N° 012-2023-GPD-ZOFRATACNA, el nivel de satisfacción de los 

usuarios en el año 2022 fue de 4.3 en la escala de Lickert, que significa SATISFECHO. 
 
4.2.3 Porcentaje de saldos positivos en la ejecución presupuestal  
 

El porcentaje de saldos positivos en la ejecución presupuestal, obtenido es el 
siguientes: Gastos corrientes ejecutados ( S/. 13,088,478) entre ingresos corrientes 
ejecutados (15,366,065) = 0.85 %, cuyo índice indica que la entidad cuenta con margen 
presupuestal para atender sus gastos de capital   

OEI 1: FORTALECER EL DESARROLLO DE LA ZONA FRANCA Y LA ZONA 
COMERCIAL DE TACNA. 
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OEI.03 IMPLEMENTAR LA GESTION DEL RIESGO DE DESATRES  
 

 
4.3.1  Porcentaje de Implementación de gestión de riesgo  
  

Mediante Resolución Nro. 179-2022-GG-ZOFRATACNA, del 18/08/22, se aprobó el Plan 
de Respuesta a Emergencias y dicho documento fue difundido entre el personal, 
durante el año 2022,  no se han implementado las acciones programados en el Plan 
aprobado. 

  

V. AVANCE DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONASLES ALCANZADOS EN 
RELACION A LAS ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES E INDICADORES  

 
 
 

 
Medido a través de las siguientes Acciones Estratégicas Institucionales: 
 
4.1.1 Promoción de la Zona Franca y Zona Comercial de Tacna. 

 
1. En el marco del cumplimiento del presente objetivo, a diciembre del 2022, 

se ha adjudicado lotes a través de tres subastas públicas, a 15 empresas, 
según el siguiente detalle: 

Cuadro Nro. 01 
Adjudicación de lotes a empresas  

Empresas Actividad 
Área 

Adjudi. 

Inversi. 
Infraest. 

Comprometida 
 

Primera subasta   2,814 2,987,000 

Mobup Tacna SAC Tecnología de la 
Información  

24 275,000 

Cytric Perú SAC Tecnología de la 
Información 

24 807,000 

Desing And Development SAC Tecnología de la 
Información 

741 115,000 

EGA Agroindustrial SAC   Agroindustria  1,350 790,000 

Promotora y Consultora Folca SAC Industria   675 1,000,000 

Segunda subasta   8,834 1,791,000 

Plásticos agrícolas y geomembranas SAC Industria 2,700 570,000 

JEP Internacional Group SAC Industria 1,350 315,000 

JEP Internacional Group SAC Servicios logísticos 
de 

almacenamiento 
de mercancías 

4,050 591,000 

Industrias Textiles Kelvin Clothes SAC Industria 675 200,000 

Kurax SAC Servicios de 
tecnología de la 

información 

59 115,000 

Tercera  subasta  5,720 600,000 

OEI 1: FORTALECER EL DESARROLLO DE LA ZONA FRANCA Y LA ZONA 
COMERCIAL DE TACNA. 
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Empresas Actividad 
Área 

Adjudi. 

Inversi. 
Infraest. 

Comprometida 
 

Colchones Romantic del Perú SAC Industria 5,400 600,000 

Desing Development Software SAC Servicio de 
Tecnología de la 

Información 

117 -.- 

Kurax SAC Servicio de 
Tecnología de la 

Información 

72 -.- 

Software y Servicio Digital SAC  Servicio de 
Tecnología de la 

Información 

59 -.- 

GL Tracker Sur SAC Servicio de 
Tecnología de la 

Información 

72 -.- 

Total   17,368 5,378,000 
Fuente: Gerencia de Promoción y Desarrollo. 
Elaborado. Oficina de Planeamiento y Presupuesto   

 
2. Asimismo, se realizaron cuatro campañas de promoción, tal como se puede 

observar en el siguiente cuadro: 
 

Cuadro Nro. 02 
Inversión en Promoción 

Campaña Inversión en 
S/. 

Día de la madre 3,240 

Fiestas patrias 11,490 

Día de Tacna 8,490 

Navidad 11,790 

Total 35,010 
                                        Fuente: Área de Marketing y Promoción – GPD 

 
3. Por otro lado, en el mes de mayo ( 05, 06,07 y 08), se llevó a cabo la 1era feria Outlet BlacK 

Friday del día de la madre de la Zona Comercial de Tacna,  contándose con el apoyo de 
la Municipalidad Provincial de Tacna  y la empresa Comercias.pe y con la 
concurrencia de aproximadamente  3,500 personas.   

 
La inversión del evento fue de S/. 78,392.00, asumida en su mayor parte por  la 
ZOFRATACNA, tal como se puede observar a continuación: 

 
Cuadro Nro. 3 

Inversión de la 1era. Feria Outlet Black Friday 
 Nro. Entidad Monto S/.  % 

01 ZOFRATACNA 58,393.00 74 

02 Comercias.pe 20,000.00 26 

Total  78,393.00 100 
                              Fuente: Área de Marketing y Promoción - GPD 

 
Asimismo se contó con la participación de los siguientes usuarios, cuyos 
resultados de sus ventas se muestran en el siguiente cuadro: 
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Cuadro Nro. 04 

Resultados de las ventas de la 1ra Feria Outlet Black Friday 

Nro. Usuario Rubro 

Resultado 
Ventas 

S/. 

01 
02 
03 
04 
05 
06 
07 
08 
09 
10 
11 
12 
13 
14 

Casa Elida 
Jhonnny Tores 
Import. Monica 
Electro Store 
Fuwaja 
Illato 
Estylos Ópticos  
ZS Outdoor 
Francis Collection  
Jumi 
Bebidas Tacna 
Chyfly Shoes 
Tiendas Krala 
Innova Hogar  

Decoración para el hogar 
Prendas vestir: Damas, 
caballeros 
Pantalones Jeans, capuchas, 
buzos 
Parlantes y tecnología    
Toallas y sábanas  
Cosméticos, golosinas y licores 
Lentes 
Artículos de Camping 
Carteras  
Adornos  
Licores  
Sandalias 
Artículos para el hogar 
Planta y decoración para el 
hogar     

1,400.00 
1,910.00 

3,900.00 
1,595.00 
5,750.00 
2,750.00 

390.00 
3,200.00 
2,000.00 
2,580.00 
6,350.00 
2,960.00 
1,320.00 
1,100.00 

              Total 37,244.00 

                            Fuente: Área de Marketing y Promoción - GPD 

 
En el mes de noviembre (24, 25, 26 y 27), se realizó la  2da. Feria Outlet BlacK Friday de 
la Zona Comercial, contándose con el apoyo de la Municipalidad Provincial de Tacna  y 
la empresa Comercias.pe., con la concurrencia de aproximadamente 7,500 personas.   
 
La inversión del evento del evento fue de S/. 60,790.01, asumida en su mayor parte 
por Comercias.pe y la ZOFRATACNA, tal como se puede observar a continuación: 

 
Cuadro Nro. 05 

Inversión  de la 2da. Feria Outlet Black Friday 

Nro. Entidad Monto S/. % 

01 ZOFRATACNA 27,790.01 45.71 

02 Comercias.pe 33,000.00 54.29 

Total  60,790.01 100.00 
                                Fuente: Área de Marketing y Promoción - GPD 

 
Asimismo, se contó con la participación de los siguientes usuarios, cuyos resultados 
de sus ventas se muestran en el siguiente cuadro: 

    
      Cuadro Nro. 06 

Resultados de las ventas de la 2da. Feria Outlet Black Friday 

Nro. Usuario Rubro 
Resultado 
Ventas S/. 

01 
02 
03 

Jumy 
Yekatex 
Illato  

Decoración para Hogar 
Sábanas, edredones, almohadas  
Licores, bebidas, licores  

766.00 
3,900.00 
5,200.00 
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Nro. Usuario Rubro 
Resultado 
Ventas S/. 

04 
05 
06 
07 
08 
09 
10 
11 
12 
13 
14 

Paraiso infantil 
Reseyo 
ZS Store 
Ronbol 
Mijo Store 
Darlou 
Gregoria Araca 
Punto V 
Import. Luis Chino  
Fuwaja 
Nilbetca 

Juguetes  
Tecnología 
Mochilas, gorros, carpas, sillas  
Ferretería  
Tecnología  
Juguetes  
Tecnología 
Zapatillas  
Electrodomésticos  
Toallas, sábanas, batas 
Juguetes Anime  

940.00 
1,000.00 
3,800.00 
4,100.00 

17,000.00 
6,800.00 
1,450.00 

6,000.00 
1,960.00 
5,855.00 
1,600.00 

              Total 60,371.00 

                            Fuente: Área de Marketing y Promoción - GPD 

 
5.1.2 Infraestructura para el desarrollo de actividades autorizadas en el Complejo 

ZOFRATACNA 
 
 En el año 2022, se programaron la implementación de la siguiente 
infraestructura: 
 
1. Mejoramiento y ampliación del Servicio de energía Eléctrica en el Complejo     

ZOFRATACNA. – Código  SNIP 2331743 
   

Para la implementación del presente proyecto, se celebró con el Gobierno 
Regional el Convenio Específico N° 020-2020/GOB.REG.TACNA de fecha 31/12/2020, 
con una vigencia de dos años, comprometiéndose el Gobierno Regional a realizar 
las siguientes acciones:   

 

 Asumir el compromiso de financiar la elaboración y evaluación del Expediente 

Técnico del proyecto. 

 Realizar la entrega a la ZOFRATACNA, del expediente técnico, previa 

conformidad de la Oficina Ejecutiva de Supervisión del GRT. 

Como Unidad Ejecutora del proyecto, el Gobierno Regional de Tacna convocó el 
proceso de selección CP-SM-6-2022-GOB.REG.TACNA-1 cuya buena pro para el 
consultor que elaboraría el expediente técnico para la obra debió adjudicarse el 
26/10/2022; sin embargo se declaró DESIERTO. 

 
Actualmente; el GRT viene retomando el proceso de convocar nuevamente la 
elaboración del expediente técnico del proyecto. 

 
2. IOARR “Adquisición de Grupo Electrógeno  para el Comité de Administración de 

la Zona Franca y Zona Comercial de Tacna – ZOFRATACNA “ 
 
En el I Semestre de 2023 se solicitó la contratación del ejecutor de la obra y del 
supervisor de la obra. Mediante Resolución de GG Nro. 152-2022-GG-ZT del 
21/07/2022, se aprobó el expediente de contratación y se designó el comité de 
selección para conducir el proceso del ejecutor de la obra; sin embargo, debido a 
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diversos factores administrativos, no se concretó la ejecución, y se reprogramó 
para 2023. 

 
3. Mejoramiento Servicio Agua y Alcantarillado en el Complejo ZOFRATACNA.  

       

El 20 de diciembre del 2022 el Comité de Recepción de la Entidad Prestadora de 
Servicios de Saneamiento Tacna S.A. – EPS Tacna SA.,  para la recepción de la obra 
“Mejoramiento del Servicio de Agua y Alcantarillado en el Complejo 
ZOFRATACNA”, ejecutada por el GORE Tacna en nuestra Entidad, en su inspección 
física comunicó verbalmente que las observaciones formuladas para la recepción 
de la obra fueron absueltas. 

 
La Entidad a través de la jefa del Área de Desarrollo e Infraestructura y el Gerente 
de Promoción y Desarrollo (e) firmaron el Acta de Recepción de Obra por Parte de 
la ZOFRATACNA; sin embargo, al 31 de diciembre del 2022, la EPS Tacna SA no hace 
llegar oficialmente el Acta de Recepción de la obra. 

 
Falta la firma de la Jefa de la División de Catastro en dicha  Acta.  
 
 

4. Reposición y Rehabilitación de la Infraestructura de los Servicios Higiénicos  del 
Complejo ZOFRATACNA – Manzana G Block A – Primer piso  
 
El 30 de marzo del 2022, se elevaron los términos de referencia para la 
contratación del ejecutor de la obra, que cuenta con expediente técnico aprobado 
con Resolución de Gerencia General N° 056-2022-GG-ZOFRATACNA. 

 
El 15/11/2022 con Resolución de GG Nro 254-2022-GG-ZT se designa al comité de 
selección y se aprueba el expediente de contratación. 

 
El 28/11/2022 se eleva las bases administrativas para su aprobación. Las que se 
aprueban el 29/11/2022. 

 
Sin embargo el 30/11/2022 no se llegó a publicar la convocatoria por inconvenientes 
en el portal del OSCE, procediéndose a devolver el expediente al área de logística.  

 
A la fecha, se venció la vigencia del valor referencial para convocar el 
procedimiento de selección  para la ejecución de la obra, por ello se hace necesaria 
la actualización del valor referencial comprendido en el expediente técnico. 
 
Nuevamente a pesar de realizarse los trámites correspondientes para la ejecución 
del presente proyecto, no se llegó a  ejecutar la mencionada obra. 

 

5. Proyecto de los 4 galpones: 
 

Remodelación de los Galpones Y 1 y 2:  
 

El 27/01/2022 se solicitó la modificación de la Resolución que aprueba el Expediente 

Técnico de la obra “Mejoramiento de los Galpones 1 y 2 de la Manzana  Y”. 
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El 04/02/2022 se elevó el servicio para la contratación de la ejecución de la obra.  

 

El 08/07/2022 por disposición de la Gerencia de Promoción y Desarrollo se dejó sin 
efecto debido a que los predios 1 y 2 de la manzana “Y” fueron subastados a una 
empresa, quien se comprometió a habilitar los locales para el desarrollo de sus 
actividades. 

 

6.  Mejoramiento del Servicio de la Promoción de la Inversión Industrial y 
Agroindustrial en el Complejo ZOFRATACNA  

 
El 25 de agosto se elevaron los términos de referencia para la contratación del 
servicio de formulación del expediente técnico, luego de ello mediante correo 
electrónico del 24/08/2022 de acuerdo con las indicaciones de la Gerencia General, 
con la participación del Jefe de la OPP  y Unidad Formuladora, se acordó solicitar 
un especialista en Invierte.pe para apoyo en todas las etapas de la ejecución, hasta 
la buena pro de expediente y ejecución de la obra y firma de contrato. 

 
El 27/12/2022 la Jefa del Área de Logística, mediante correo electrónico, informa 
que no se ha logrado a la fecha contar con al menos una propuesta válida para 
poder contratar, por lo que se ha procedido a efectuar un análisis de las posibles 
causas de no lograr cotizaciones, por lo que no se logró realizar el mejoramiento 
del servicio mencionado. 

 
5.1.3 Servicios operativos e informáticos mejorados y nuevos servicios 

implementados para los usuarios del sistema ZOFRATACNA                                                                                           
 

A nivel operativo, se apoyó en el seguimiento de las propuestas normativas 
presentadas ante el Poder Ejecutivo y el Poder Legislativo destinadas a la 
optimización del Sistema de la  Zona Franca y Zona Comercial de Tacna, todas estas 
referidas a la agenda normativa pendiente para la reactivación económica del 
sistema.  

 
Respecto a la facilitación de los servicios operativos e informáticos y nuevos servicios 
implementados para los usuarios, se han realizado las siguientes actividades:  

 

 Con la Resolución de Gerencia General Nro. 132-2022-GG-ZOFRATACNA, del 22 de 
junio del 2022, se aprobó la actualización del procedimiento PC-012-GG-08, 
actualización para adquirir la condición de usuario administrador del Depósito 
Franco Público o Depósito Franco Particular para el desarrollo de servicios 
autorizados – Revisión 09. 

 

 Mediante Resolución de Gerencia General Nro. 077-2022-OPP, del 13 de julio del 
2022, se aprobaron cuatro procedimientos y 4 políticas relacionadas al Área de 
Tecnología de la Información – ATIC, de la Gerencia de Operaciones – GO. 

 

 Con la Resolución de Gerencia General Nro. 189-2022-GG-ZOFRATACNA, del 12 de 
setiembre del 2022, se aprobó el PLN – 029 “ Plan de Gobierno Digital 
ZOFRATACNA, -Revisión 0 de la Gerencia de Operaciones – GO. 
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 Finalmente con Resolución de Gerencia General Nro. 211-2022-GG-ZOFRATACNA, 
del 04 de octubre del 2022, se aprobó el procedimiento PC-085-GO-33 “ Gestión de 
solicitudes de Sistemas de Información “. 

 
 El 04 de agosto se promulgó la Ley Nro. 31543, que Modifica el Artículo 20 de la 

Ley 27688; Ley de Zona Franca y Comercial de Tacna, referida a que las personas 
naturales del resto del territorio nacional pueden adquirir en la zona comercial de 
Tacna a través del comercio electrónico los bienes consignados  en la franquicia de 
compra vigente, exonerados del IGV,IPM ISC y demás tributos creados y por 
crearse que gravan las operaciones de venta, con excepción del impuesto a la 
Renta (IR) 

 
 Digitalización de los documentos operativos en los Depósitos Francos y Depósito 

Franco de Régimen Simplificado de mercancías – DFRSM. 
 

 Se revisaron los procedimientos internos de la Gerencia de Operaciones, con el 
apoyo de un consultor externo. 

 

 Se otorgó la viabilidad de la migración a la nube como parte del Sistema Operativo 
de Gestión Operativa – SIGO  

 

 Se mejoró el servicio de las UPS de los servidores del DATA Center de 
ZOFRATACNA (124) baterías, para aseguramiento de la información. 

 

 Actualización de la cartilla de valores, con el apoyo de consulta de ADUANAS y el 
sistema CERITRADE. 

 

  Con la Resolución de Gerencia General  Nro. 140-2022-GG-ZOFRATACNA, se 
conformó el grupo comando para la elaboración del Plan de Continuidad 
Operativa de la ZOFRATACNA. 

 

 Finalmente se suscribió el Contrato Nro. 032-2022-ZOFRATACNA, de fecha 5 de 
diciembre del 2022, para la adquisición e implementación del grupo electrógeno 
para el DATA CENTER.  

 
5.1.4 Mejoramiento efectivo en la atención a los usuarios de la Zona Franca 
 

A Través del informe Nro. 018-2023-ASU-GPD-ZOFRATACNA, del 03/02/2022, el Área de 
Soluciones al Usuario, informa sobre la situación de reclamos registrados en el Libro 
de Reclamos Virtual de la Entidad, hasta el cuarto trimestre del ejercicio 2022, 
extrayéndose  lo siguiente: 

 

    Se han registrado catorce reclamos, ocho del SGC y seis que no pertenecen al SGC.  
 

   De los ocho reclamos del SGC, uno fue atendido dentro del plazo por la Oficina de 
Administración y Finanzas y siete fueron atendidos fuera de plazo, cuatro por la 
Gerencia de Operaciones y tres por la Oficina de Administración y Finanzas 

 

  De los seis reclamos que no pertenecen al SGC, tres fueros atendidos dentro del 
plazo por la Gerencia de Operaciones, dos fuera de plazo: Uno por la Gerencia de 
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Operaciones y otro por la Oficina de Administración y Finanzas y uno aún está 
pendiente de atención por la Gerencia de Operaciones.  

 
Asimismo, la Jefa del Área de Soluciones al Usuario – ASU,  como responsable del 
Libro de Reclamaciones Virtual – LRV, constantemente coordina con los gerentes 
para su atención dentro del plazo, reiterando a través de correos electrónicos en caso 
de incumplimiento; sin embargo, no son atendidos. Se adjunta copia de correo 
enviado a la Gerencia de Operaciones por el reclamo pendiente de atención.  
 
Finalmente adjunta el reporte de bitácora del Libro de Reclamaciones Virtual L-RV.  

 
5.1.5   Mejoramiento de la atención a los usuarios del Depósito Franco de Régimen     

Simplificado - DFRSM  
 

El presente indicador referido al mejoramiento de la atención a los usuarios del 
DFRSM,  evaluado para el año 2022, representa el 6% con demora,  porcentaje menor 
a lo programado del 8%,  significando ello que ha existido una mejora en la atención a 
los usuarios del DFRSM, resultado que se muestra en el siguiente cuadro: 

 

Cuadro Nro. 07 
Mejoramiento de atención a Usuarios del DFRSM 

2022 20,832.00 
  Atención Mayor a 5hrs 1,332.00 6% Demora 

Atención Menor Igual a 4hrs 19,500.00 
                              Fuente: Área de Operaciones Aduaneras - GO 

 

5.1.6  Gestión de riesgos para el ingreso, permanencia y salida de mercancías -  
ZOFRATACNA 

 
Sobre el proyecto de Gestión de Riesgos, se suscribió el contrato -2021-ZOFRATACNA, 
del 21 de setiembre del 2021, con un consultor externo, a fin de contar con un 
Especialista en Aduanas y Comercio Exterior, para la revisión independiente de los 
procedimientos operativos, con la finalidad de actualizar los procedimientos de ingreso 
permanencia y salida de mercancías hacia y desde la ZOFRATACNA. 

 
Las obligaciones del contratista, se referían a la revisión de los siguientes 
procedimientos: 

 

     Procedimiento para el Ingresos, permanencia y salida de mercancías hacia y desde 
depósitos francos PC-09-GO-41. 

 

     Procedimiento de valoración de mercancías ZOFRATACNA  PC-096-GO-43. 
 

     Procedimiento específico para el desarrollo de la actividad industrial, 
agroindustrial, maquila, ensamblaje, servicios logísticos PC-097—GO-44. 

 

     Procedimiento del depósito franco de régimen simplificado de mercancías de 
ZOFRATACNA PC-098-GO-45. 
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     Procedimiento específico para el control de maquinarias y equipos destinados a 
su reparación, mantenimiento y/0 reacondicionamiento en ZOFRATACNA PC.106. 

 
En cuatro entregables el especialista, presentó sus informes indicando que revisó los 
procedimientos, presentando asimismo propuestas de mejora para cado uno de los 
procedimientos revisados y analizados.    
 
Finalmente,  y a través del Informe Nro. 0041-2022-ATA-GO-ZOFRATACNA, de fecha 
20/12/2022, la Especialista en Técnica  Aduanera- ATA, presentó su informe indicando la 
culminación del contrato Nro. 018-2021-ZOFRATACNA. 
 

 
 
 
 

   Medido a través de las siguientes Acciones Estratégicas Institucionales: 
  

5.2.1  Normatividad del sistema ZOFRATACNA con mayores beneficios para los 
usuarios  

 
 El 04 de agosto se promulgó la Ley Nro. 31543, que Modifica el Artículo 20 de la 

Ley 27688; Ley de Zona Franca y Comercial de Tacna, referida a que las personas 
naturales del resto del territorio nacional pueden adquirir en la zona comercial 
de Tacna a través del comercio electrónico los bienes consignados  en la 
franquicia de compra vigentes, exonerados del IGV,IPM ISC y demás tributos 
creados y por crearse que gravan las operaciones de venta, con excepción del 
impuesto a la Renta (IR) 

 

 Asimismo, a través del Oficio Nro. 067-2022-PCA/ZOFRATACNA, del 10/10/22,  el 
Presidente del Directorio del Comité de Administración de la ZOFRATACNA, 
remitió al  Congresista Edgar Tello Montes, Presidente de la Comisión de 
Comercio Exterior y    Turismo, del Congreso de la República, la opinión Técnica 
Legal y/o los aportes y Sugerencias al Proyecto de Ley Nro. 2769/2021-CR, de la 
Entidad, preparada en coordinación de Gerencia General y la Oficina de 
Planeamiento y Presupuesto, referido a la optimización del Uso de Arancel 
Especial de la ZOFRATACNA. 

 
Por otro lado, se continuó preparando y revisando en el Comité de Gerencia del 
Proyecto de Ley de afianzamiento de la ZOFRATACNA, que se deberá presentar en el 
Directorio para su aprobación y su posterior remisión al Congreso de la República, 
para lograr su promulgación, el proyecto contiene los siguientes temas normativos:  

 

 Facilitación de trámites operativos   

 Atracción de inversiones industriales 

 Incremento de montos para traer mercancías por el Régimen Simplificado ( 5 mil 
dólares por vez y 10 mil dólares por mes) 

 Nuevas actividades de salud selectiva, generación de energía, manufactura de 
motores, entre otras. 

 
 

OEI 2: FORTALECER LA GESTION INTERNA DE ZOFRATACNA 
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Con poder Ejecutivo  
 

Por encargo de la Presidencia del Consejo de Ministros y con representantes del 
MINCETUR, PRODUCE y EL MEF, se instaló la mesa de trabajo para debatir y analizar 
la agenda pendiente que se tiene con el Poder Ejecutivo, respecto a temas 
normativos relacionados a los siguientes temas: 

 

 Nueva ampliación de partidas arancelarias  

 Modificación de la franquicia de compra  

 Redistribución del Arancel Especial  

 Revisión del porcentaje de deducción del Arancel Especial para solventar los 
gastos operativos, administrativos y de mantenimiento que se generan por la 
captación, recaudación y distribución del Arancel Especial ( Desde el mes de 
mayo del 2021 han asignado el 3 % )  

 Listado negativo para la actividad industrial  
          

 Temas relacionados con la Zona Franca    
 

 Propiciar la modificación del D.S. Nro. 022-2015-PRODUCE, para permitir realizar 
actividades relacionadas con los hidrobiológicos y otros  

 Emisión de un D.S. que autorice la inversión extranjera mediante cesión en uso 
(Alquiler), dentro del Complejo ZOFRATACNA y para las actividades autorizadas.  

  
   5.2.2   Gestionar de manera eficiente y eficaz el soporte administrativo 
 

Con relación a la presente acción, se tiene que en el IV Trimestre el 
cumplimiento de tareas ejecutadas, supera en 5 % a lo programado en el IV 
trimestre que fue del 20 %, debido a que se han completado de ejecutar e 
informar las tareas que quedaron pendientes en trimestres anteriores, por lo 
que el avance de cumplimiento del Plan Operativo Institucional, al IV trimestre 
del año 2022 es del 85%, tal como se puede observar en el siguiente cuadro: 
 

Cuadro Nro. 08 
Cumplimiento del Plan Operativo Institucional  

Órganos 

I Trimestre   
% 

II Trimestre 
 % 

III Trimestre 
 % 

IV Trimestre 
 % 

Acumulado  al 
IV Trimestre  % 

Program Ejecut Program Ejecut Program Ejecut Program Ejecut Program Ejecut 

GG 1.94 1.29 2.36 1.15 1.94 1.19 2.83 1.73 9.07 5.36 

OCI 1.55 0.39 0.72 0.29 0.78 0.61 0.27 0.23 3.32 1.52 

GO 7.24 5.26 12.47 8.66 4.07 2.49 3.36 5.36 27.14 21.77 

GPD 4.21 3.41 4.43 3.80 3.52 2.01 4.30 3.96 16.46 13.18 

OAJ 0.44 0.44 0.72 0.72 1.01 0.95 0.04 0.04 2.21 2.15 

OAF 8.37 7.02 6.68 4.66 9.16 7.51 6.79 10.49 31.00 29.68 

OPP 2.57 2.57 3.50 3.50 2.44 2.31 2.77 2.48 11.28 11.22 

Total 26 20 31 23 23 17 20 25 100 85 

Fuente: Sistema de Planes y Programas - OPP  
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5.2.3  Programa de optimización de competencias de los servidores civiles de  
ZOFRATACNA 

 
Respecto al programa de optimización de las competencias de los servidores 
civiles de la entidad, se tiene que a través de la resolución de Gerencia General 
Nro. 137-2022-GG-ZOFRATACNA, del 30 de junio del 2002, se aprobó el PLN-035 
“ Plan de Desarrollo de personas de la ZOFRATACNA- 2022 “ Revisión 0, con el 
siguiente objetivo general: El Plan de Desarrollo de Personas – PDP, tiene 
como objetivo general cerrar las brechas de capacitación identificadas y 
fortalecer las competencias, habilidades y conocimientos en los servidores 
que conforman la ZOFRATACNA, al fin de alcanzar los objetivos estratégicos 
Institucionales, contribuyendo así en la mejora de los servicios que ofrecen los 
ciudadanos.      
 
Finalmente, se tiene que para el año 2022 se programaron 19 eventos, 
lográndose ejecutar los 19 eventos programados (100% de cumplimiento) 
 

5.2.4 Mejoramiento del Clima Organizacional en ZOFRATACNA 
 

Se realizó la medición del Clima Laboral, cuyo resultado del mismo se ubica en 
la categoría POR MEJORAR con un 62%. 

 

5.2.5   Fortalecer la gestión administrativa y presupuestal  
 
 La gestión administrativa y presupuestal durante el año 2022, se ha fortalecido 

a pesar de haber soportado más de dos años de pandemia por el COVD 19, 
puesto que se cuenta con un margen presupuestario del 0.85% para atender 
los gastos de capital, así como dicho ratio  permite también gestionar de 
manera eficiente y eficaz el soporte administrativo. 

    
 

 
Medido a través de las siguientes Acciones Estratégicas Institucionales: 
 
5.3.1 Gestionar el riesgo de desastres naturales ante la eventualidad de su 

ocurrencia en el Complejo ZOFRATACNA 

 
1. Se continuó preservando la seguridad y salud de los trabajadores,  

(Pruebas antígenas, moleculares y rápidas), así como la entrega de 
mascarillas Kn95, alcohol gel y liquido al personal de la Entidad. 

 
2. Continuaron con las medidas para garantizar el aforo y distanciamiento 

social en las oficinas, así como continuación de los servicios del médico 
ocupacional, enfermera y psicóloga institucional. 

 
3. Se continuó incorporando de manera gradual al personal para el trabajo 

presencial, específicamente al personal en el grupo de riesgo,  

OEI 3: IMPLEMENTAR LA GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES. 
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4. A  diciembre solamente 2 personas en el grupo de alto riesgo y  con 

enfermedades preexistentes, continúan realizando trabajo remoto. 
 

5. Las actividades para el desarrollo humano, se realizaron desde el 
01/01/2022 hasta el 16/06/2023,  debido a que la Psicóloga presentó
 su renuncia por motivos personales.  

 
En el mes de agosto del 2022, se aprobó el Plan de Respuesta a Emergencias y 
el responsable de dicho indicador, a través del correo electrónico comunicó 
que se encuentra en vigencia la nueva versión del  “Plan de Respuesta a 
Emergencias” de la Entidad, aprobado con Resolución 179-2022-GG-
ZOFRATACNA, el mismo que se ha elaborado en cumplimiento de la política de 
seguridad y acción ante las emergencias que pudiesen presentarse en las 
instalaciones, la cual orienta a nuestra institución en la prevención y/o 
reducción de riesgos, a la atención de emergencias, a la protección de la vida, 
salud, integridad física y el patrimonio. 

 
Este plan se ha desarrollado en base a la estimación de los riesgos existentes 
en el ámbito de la ZOFRATACNA a fin de determinar las medidas a aplicar y los 
recursos a utilizar en las emergencias de origen natural, tecnológico, social o 
epidemiológico que se pudieran presentar, para lo cual ZOFRATACNA durante 
el tiempo que proyecta la duración de sus operaciones, organizará y capacitará 
al personal; mantendrá e implementará de ser necesarios equipos, para 
atender incidentes de emergencia y contingencias, los que serán 
complementados y adecuados a  los dispositivos legales existentes. 

 

VI. CONCLUSIONES 
 

6.1 Durante el año 2022, las actividades operativas y administrativas, se fueron 
normalizando progresivamente, después de haber estado el personal realizando 
labores por trabajo remoto, incorporándose paulatinamente al trabajo presencial, 
al cierre del año 2022, solamente 2 trabajadores continúan realizando trabajo 
remoto por presentar enfermedades de alto riesgo y tener enfermedades 
preexistentes. 

 
6.2 Al término del año 2022 el Comité de Administración de la Zona Franca y Zona 

Comercial de Tacna – ZOFRATACNA ha logrado un avance del 90.57  % de los 

Objetivos Estratégicos Institucionales y un avance 76.62 %, respecto a las 

Acciones Estratégicas Institucionales del Plan Estratégico Institucional. 
 

Resumiendo y consolidando el avance logrado de los OEI y de las AEI, tenemos que estos 

alcanzaron un avance promedio de 84  %. 

 
6.3 Conforme a la Tabla de Avance Programado en el año 2022, solamente un  

Objetivos Estratégicos Institucionales, así como una Acción Estratégica 
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Institucional, no presentaron avance, los mismos que están relacionados a la 
Gestión de Riesgos de desastres naturales ante la eventualidad de su ocurrencia.   

 
6.4 En lo que respecta a la Acción Estratégica Institucional – AEI .01.02, denominada 

Infraestructura para el desarrollo a actividades autorizadas en el Complejo, del 
Objetivo Estratégico Institucional – OEI.01, denominado Fortalecer el desarrollo 
de la Zona Franca y Zona Comercial de Tacna,  debemos señalar también que de 
los 5 proyectos programados para ejecutarlos en el año 2022, ninguno de ellos  
presenta avance, a pesar de los esfuerzos administrativos y técnicos 
implementados. 

 
Asimismo, la Acción Estratégica Institucional AEI.03.01, denominada Gestionar el 
riesgo de desastres naturales anta la eventualidad de su ocurrencia en el 
Complejo ZOFRATACNA, del Objetivo Estratégico Institucional OEI.03, tampoco 
presenta avance, solamente mediante Resolución Nro. 179-2022-GG-
ZOFRATACNA, del 18/08/22, se aprobó el Plan de Respuesta a Emergencias, 
habiendo sido difundido entre el personal a través del siguiente enlace:  
http://www.zofratacna.com.pe:9090/siplan/upload/temp/resolucion/179-2022-GG-

ZOFRATACNA.pdf 
 

 

VII. RECOMENDACIONES  
 
Se recomienda que, a través de su despacho se disponga con carácter imperativo 
sujeto a sanción, la remisión de oficio y de manera oportuna por parte de los 
responsables de los órganos de la Entidad, de la información de los avances del Plan 
Estratégico Institucional - PEI y Plan Operativo Institucional – POI y Memorias Anual, a 
fin de que los mismos se presenten en los plazos previstos.   

           
       



 

 20 

Oficina de 
Planeamiento y Presupuesto 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ANEXOS 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Parametro 
de Medición

2022

2022 Anual 2022

1.1

1.1. Número de 
nuevos usuarios  

instalados en la Zona 
Franca

Sumatoria de nuevos 
usuarios con contrato de 

cesionario o usuario 
GPD Número 6 5 10

 El número de nuevos usuarios instalados en la Zona Franca en el 2022, fue 10 nuevos 
usuarios, avance mayor a los programado que fue de 5 usuarios  

1.2
1.2. Porcentaje de 

variación del Arancel 
Especial 

((Valor del Arancel Especial 
actual/Valor del Arancel 

especial del periodo 
anterior)-1)*100

GO Porcentaje S/V 1% 6.38%
El Arancel Especial del año 2022 fue de: S/. 31,588,549 y del periodo anterior (2021) fue 

de S/. 29,692,440, arrojando un porcentaje de varaiación positivo de 6.38%

1.3
1.3. Número de 

contrato de usuario 
vigente 

Número de renuncias / 
Número total de usuarios de 

Zona Franca
GPD Ratio 0.04% 0.03% 0.05%

Respecto al presente indicador relacionado al número de rernuncias, sobre el numero 
total de usuarios de la Zona Franca, se ha logrado un 0.05 % , según el Informe Nro. 037-

2023-ASU-GPD/ZOFRATACNA, del 09/03/23 

2.1

2.1. Nivel de 
fortalecimiento de 

las competencias de 
los trabajadores para 

la mejora de los 
servicios

Procentaje de ejecución del 
Plan de Desarrollo de 

Personas
OAF Porcentaje S/V >= 60 % 100%

El plan de desarrollo de Personas-PDP; se aprobó a través de la Resolución de Gerencia 
General Nro. 137-2022-GG-ZOFRATACNA, del 30 de junio del 2022, para el año 2022 se 

programaron 19 eventos, lográndose ejecutar los 19 eventos programados (100%)

2.2

2.2. Nivel de 
satisfacción de los 
usuarios de la Zona 

Franca  

Encuesta de satisfacción de 
trato cordial a usuarios y 
capacidad de solución a 

problemas a los usuarios ( 
Escala Licker)

GPD Encuesta 3.79% 3.75% 4.30%
 De acuerdo con el Informe N° 012-2023-GPD-ZOFRATACNA, el nivel de satisfacción en
2022 es de 4.3 en la escala de Lickert, que significa SATISFECHO.

2.3

2.3. Porcentaje de 
saldos positivos en la 

ejecución 
presupuestal 

Gastos corrientes 
ejecutados/ Ingresos 

corrientes ejecutados
OPP-OAF Ratio 0.87% 0.94% 0.85.%

El resultado obtenido es el siguientes: Gastos corrientes ejecutados ( S/. 13,088,478) 
entre ingresos corrientes ejecutados (15,366,065) = 0.85 %, cuyo inidice indica que la 

entidad cuenta con margen presupuestal para atender sus gastos de capital  

CUADRO DE EVALUACIÓN DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES EN FUNCION A LOS  INDICADORES DEL PEI 2021-2024

1. Fortalecer el 
desarrollo de la 
Zona Franca y 

Zona Comercial de 
Tacna

2. Fortalecer la 
Gestión interna de 

la ZOFRATACNA

Año 
Base 
2018

Objetivos Indicadores Fórmula de Cálculo
Órganos 

Responsab
les

Meta 
Programad

a

Ejecución  

Comentar lo más específico  sobre el avance obtenido 



Parametro 
de Medición

2022

2022 Anual 2022

CUADRO DE EVALUACIÓN DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES EN FUNCION A LOS  INDICADORES DEL PEI 2021-2024

Año 
Base 
2018

Objetivos Indicadores Fórmula de Cálculo
Órganos 

Responsab
les

Meta 
Programad

a

Ejecución  

Comentar lo más específico  sobre el avance obtenido 

3. Implementar la 
Gestión del Riesgo 

de Desastres
3.1.

3.1  Porcentaje de 
implementación de 

gestión de riesgo de 
desastres 

Porcentaje de avance de la 
gestión de riesgos de 
desastres naturales

OAF Porcentaje S/V >=80% >= 34 %

Mediante Resolución Nro. 179-2022-GG-ZOFRATACNA, del 18/08/22, se aprobó el Plan de 
Respuesta a Emergencias y el responsable de dicho indicador informa, que dicho 
documento fue difundido entre el personal y durante el año 2022, aún no se han 

implementado las acciones correspondientes.
  



Código Descripción Nombre Fórmula de cálculo 2018 2022 Anual

AEI.01.01
Promoción de la Zona Franca y 

Zona Comercial de Tacna 

Porcentaje de 
efectividad de la 

promoción de la Zona 
Franca

(Número de nuevos usuarios en el
año/ Promedio de nuevos usuarios en
los últimos 3 años -1) *100

% GPD -25% >=1% >=4.33%
El promedio de nuevos usuarios de la Zona Franca  para los años 2019, 
2020 y 2021 fue de 4.33 nuevos usuarios y en el 2022 se registraron 10 

nuevos usuarios, 

Porcentaje de 
efectividad de la 

promoción de la Zona 
Comercial  

Monto de ventas de mercancías en el
año/ Monto promedio de ventas de
los últimos 3 años

Monto GO 8.48% -6% 11.95%
El promedio de los años 2019 al 2021 de la salida de mercancías hacia la 
ZC. Fue de 97,664,409.87 y la salida de mercancías hacia la ZC. El 2022  

fue de 109.332,215.07

AEI.01.02

Infraestructura para el desarrollo 
de actividades autorizadas en el 

Complejo

Porcentaje de ejecución 
de inversiones en el 

Complejo

Número de inversiones ejecutadas/
Total de inversiones programadas
*100

% GPD 67% 70% 0.00%

En 2022 no se logró concretar las inversiones de la IOARR para 
adquisición de grupo electrógeno y el proyecto “Mejoramiento del 

Servicio de Promoción de la Inversión Industrial y Agroindustrial en el 
Complejo de ZOFRATACNA, Distrito de Tacna – Provincia de Tacna – 

Departamento de Tacna”, las mismas que se han reprogramado para 
2023.

Mejorar los servicios que 
demanden los usuarios 

Monto ejecutado en gastos de 
mantenimiento 

Monto GPD/GO 201,153 130,000 88,143

Los gastos en mantenimiento se efectuaron de la siguiente manera: en 
el Area de Teconolía de la Información y Comunicaciones - ATIC, de la 

Gerencia de Operaciones, el monto de S/. 40,602 y en la Unidad de 
Trabnsporte y mantenimiento el monto de S/. 47,541, haciendo un total 

de S/. 88,143, en el Area de mantenimeinto no habo gasto de 
mantenimiento  ssección r 

Porcentaje promedio 
anual de satisfacción del 

cliente 

Número de usuarios satisfechos/
número de usuarios del sistema

% GO S/V 80% 86.00%
De acuerdo con el Informe N° 012-2023-GPD-ZOFRATACNA, el nivel de 
satisfacción en 2022 es de 4.3 en la escala de Lickert, equivale al 86% y 

significa SATISFECHO.

Incremento de las 
transacciones  

comerciales anuales en 
el sistema 

Valor CIF de las compras y ventas de 
mercancias de los usuarios 

Monto GO 3.23% 1.50% 0.94%
Las compras totales de los usuarios en el año 2022 fueron de: US$ 

314,981 valor CIF y las ventas fueron de: US$ 296,976 valor CIF, arrojando 
un ratio de 0.94 %,  porque recién se estaba saiendo  del  COVID 19  

Órgan
o 

respon
able

Descripción del Indicador

Servicios Operativos e Informáticos 
Mejorados y nuevos servicios 

implementados para usuarios del 
Sistema ZOFRATACNA

AEI.01.03

Unidad 
de 

medida

Acciones Estratégicas Institucionales del OEI.01

ACCION ESTRATEGICA 
INSTITUCIONAL

Línea de 
Base

Programado

Ejecución

2022 Comentarios detallados del avance anual 2022

                  CUADRO DE EVALUACION DE LAS ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES EN RELACION A SUS INDICADORES DEL PEI 2021-2024
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o 
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de 

medida

ACCION ESTRATEGICA 
INSTITUCIONAL

Línea de 
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2022 Comentarios detallados del avance anual 2022

                  CUADRO DE EVALUACION DE LAS ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES EN RELACION A SUS INDICADORES DEL PEI 2021-2024

AEI.01.04
Mejoramiento efectivo en la 

atención a los usuarios de la Zona 
Franca 

Porcentaje de 
solicitudes efectivas 

atendidas de los 
usuarios de la Zona 

Franca 

(Número total de servicios recibidos/ 
número de solicitudes de servicios 

atendidos * 100
% GPD 12% 7% 92.00%

El porcentaje de solicitudes atendidas  por el Area de Soluciones al 
Usuario, respecto a las solicitudes atendidas en del  0.92 %, segúm l 

Informe Nro. 037-2023-ASU-GPD/ZOFRATACNA, del 09/03/2023

AEI.01.05
Mejoramiento de la atención a los 
usuarios del Depósito Franco de 
Regimen Simplificado -DFRSM

Porcentaje de 
expedientes del DFRSM 
con demora respecto al 

total de expedientes 

( Número total de expedientes del 
DFRSM con demora / Total de 

expdeintes )*100
% GO 16% 8% 6.00%

El número total de expedientes atendidos  con demora fue de 6 % , 
siendo menor a la meta programada en el PEI de 8 % para el año 2022,  

significando una mejora en la atención a los usuarios del DFRSM ( Dato 
reportado a través del correo electrónico del 17 de marzo del 2023, por 
el responsable del Area de  Operaciones Aduaneras de la Gerencia de 

Operaciones 

AEI.01.06
Gestión de riesgos para el ingreso, 

permanencia y salida de mercancías 
de ZOFRATACNA

Porcentaje de ejecución 
de la implementacion de 
la gestión de riesgos para 
el ingreso, permanencia y 
salida de mercancías de 

ZOFRATACNA

Número de riesgos identificados en 
los procesos de ingreso, permanencia 

y salida de mercancías de la 
ZOFRATACNA

% GO S/V 50% 40%
En el proceso de ingreso, permanencia y salida de mercancías se 

identificacon 4 riesgos 

Acciones estratégicas del OE.02
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                  CUADRO DE EVALUACION DE LAS ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES EN RELACION A SUS INDICADORES DEL PEI 2021-2024

AEI.02.01
Normatividad  del sisitema 

ZOFRATACNA  con mayores 
beneficios para los usuarios 

Porcentaje de iniciativas 
legales, procedimientos 

aduaneros y 
administrativoa a 

presentar 

Número de iniciativas presentadas / 
Total de iniciativas programadas 
*100capacitaciones efectuadas/ 

Número de capacitaciones 
programadas) * 100

% OAJ 6 5 5

Se presentaron las siguientes iniciativas: 1) Resolucion de Gerencia 
General N° 278-2022-GG-ZOFRATACNA, se modifico el articulo primero de 

la Resolucion de Gerencia General N° 122-2004/GG-ZOFRATACNA, 
establecer como fecha de vencimiento de los contratos de cesion en 
uso celebrados durante los regimenes de CETICOS y ZOFRATACNA; 2) 

Mediante Resolucion de Gerencia General N° 280-2022-GG-
ZOFRATACNA, se aprobo aceptar la solicitud presentada por las 

empresas cesionarios, de ampliacion de vigencia de los contratos de 
cesion de uso celebrados durante los regimenes de CETICOS y 

ZOFRATACNA, con vencimiento al 17 de diciembre de 2022, por un 
periodo adicional comprendido del 18 de diciembre de 2022 al 31 de 

enero de 2023; 3) Informe N°066-2022-OAJ-ZOFRATACNA, alternativas 
para la inversion extranjera en ZOFRATACNTA; 4)  Informe N°094-2022-
OAJ-ZOFRATACNA, opcion de renovacion de contrato cesion en uso y 

opcion de compra venta de terreno; 5) Informe N°056-2022-
ZOFRATACNA, Informe de proyecto de convenio marco de cooperacion 
entre ZOFRATACNA y la Asociacion de Regiones Fronterizas EUROPEAS 

(ARFE), para el fortalecimiento de la Zona Franca en la Frontera con 
Chile.

AEI.02.02
Gestionar de manera eficiente y 
eficaz el soporte administrativo

Porcentaje promedio de 
actividades ejecutadas 

Porcentaje promedio pondeardo de 
avance de actividades ejecutadas 

% OPP 71% 79% 77.00%
El porcentaje promedio ponderado de avance de tareas ejecutadas en el 

Plan Operativo Institucional - POI  del año 2022, alcanzó el 77 %  

AEI.02.03
Programa de optimización de las 
competencias de los servidores 

civiles de la ZOFRATACNA 

Porcentaje de 
capacitaciones 

efectuadas 

( Número de capacitaciones 
efectuiadas/ Número de 

capacitaciones programadas (*100 
% OAF S/V >=100 100.00%

En el año 2022, se programaron 19 eventos de capacitación y se 
ejecutaron l0s 19 eventos, cumpliéndose el 100 % 
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AEI.02.04

Mejoramiento del clima 
organizacional en ZOFRATACNa la 
atención a los usuarios de la Zona 

Franca

Porcentaje de Ejecución 
de actividades del Plan 

de mejora del clima 
organizacional 

( Número de actividades ejecutadas / 
Total de actividades programadas 
)*100comunicaciones recibidas / 

Número de solicitudes de servicios 
atendidas) * 100

% OAF S/V >=100 100.00%
Respecto al presente indicador. Se tiene que se programaron  9 actividades 

durante el año 2022, con el objetivo de mejorar el Clima Organizacional, 
habiéndose ejecutado las 9 actividades, dándonos un 100% de ejecución

Indice de mejoramiento 
del clima laboral 

Indice de mejoramiento del clima 
laboral 

% OAF 62.50% 68.50% 62.00%

Se realizó la medición del Clima Laboral, cuyo resultado del mismo se 
ubica en la categoría POR MEJORAR con un 62%, Según correo 

electrónico de la Responsaable del Area de Gestión del Talento Humano, 
de fecha 07 de marzo del 2023.

AEI.02.05
Fortalecer la gestión administrativa 

y presupuestal 
Ratio de autonomía de la 
gestión presupuestaria

Gostos corrientes/ Ingresos 
corrientes

% OAF S/V <1 > 0.85

La gestión administrativa y presupuestal durante el año 2022, se ha 
fortalecido a pesar de haber soportado más de dos años de pandemia 

por el COVD 19, puesto que se cuenta con un margen presupuestario del 
0.85% para atender los gastos de capital, así como dicho ratio  permite 

también gestionar de manera eficiente y eficaz el soporte 
administrativo.

Acciones estratégicas del OE.03

AEI.03.01

Gestionar el riesgo de desastres 
naturales ante la eventualidad de 

su ocurrencia en el Complejo 
ZOFRATACNA

Porcentaje promedio 
ponderado de 

cumplimiento del plan 
de repuestas a 
emergencias 

Porcentaje promedio ponderado de 
avance de actividades ejecutadas 

% OAF S/V >=70 % >=34

Mediante Resolución Nro. 179-2022-GG-ZOFRATACNA, del 18/08/22, se 
aprobó el Plan de Respuesta a Emergencias y el responsable de dicho 
indicador informa, dicho documento fue difundido entre el personal y 

durante el año 2022, aún no se han implementado las acciones 
correspondientes. ( Durante el 2022, no se han ejecutado actividades en 

relación al Plan Aprobado 
  


